WARUNKI WSPOtPRACY

Ponizszy Regulamin dotyczy wszystkich klientow Drukarni Recyklus Grzegorz Szumalo.
Drukarnia przyjmuje, ze kazdy Klient ktéry sktada zamdwienie zapoznat sie z regulaminem i go
akceptuje.

Administratorem danych jest Drukarnia Recyklus Grzegorz Szumalo, majgca swojg siedzibe w
Zielonej Gorze (65-364) , ul. Kozuchowska 20b, NIP 9281945084. Administrator danych
poddaje je archiwizacji w celach ksiegowych oraz marketingowych.

1. ZAMOWIENIA

Klienci ponoszg petng odpowiedzialno$é prawng za tres¢ oraz forme przesytanych do druku
projektéw i materiatow (tekst wraz z grafikg), réwniez za ewentualne naruszenie praw
autorskich i wszelkich innych praw.

Zamodwienie sktadane e-mailem lub pisemnie musi zawiera¢:
nazwe pracy,

format netto pracy,

ilo$¢ kolorow CMYK / ilo$¢ i numery koloréow Pantone,

iloSci stron,

naktad,

rodzaj materiatu, na ktédrym druk ma by¢ wykonany wraz z gramaturg,
liste uszlachetnien,

rodzaj oprawy,

uzgodniony koszt,

uzgodniony termin realizacji.

Dodatkowo zaméwienie musi zawiera¢ nastepujace informacje:
- dane do faktury,
- adres do wysytki zamdwienia oraz faktury.

Ztozenie zamodwienia jest jednoznaczne ze zgoda Zamawiajgcego na przechowywanie i
przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych przez Drukarnia Recyklus
Grzegorz Szumalo zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej nazwa RODO) Wszelkie
dane podane przez Zamawiajgcego nie mogg by¢ udostepniane innym podmiotom bez jego
wiedzy i zgody.

Zamawiajgcy sktadajgc zamowienie potwierdza, iz udostepniajgc Drukarni Recyklus Grzegorz
Szumalo materiaty potrzebne do realizacji zlecenia nie narusza postanowien Ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z
pozn. zm.). Wszelkg odpowiedzialnos¢ za niezgodno$é przekazanych materiatéw z podang
ustawg ponosi Zamawiajacy.



2. PLATNOSCI

W momencie przestania zamdwienia Klient automatycznie zobowigzuje sie uisci¢ koszty
wynikajgce z tytutu realizacji i ewentualnej wysytki przedmiotu zamodwienia.
Akceptowane przez nas sposoby pfatnosci to ptatnos¢ przelewem na konto Drukarni.

3. REALIZACJIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamdwienia liczony jest od dnia nadestania poprawnie przygotowanych
plikéw do zamdwienia oraz pisemnego zlecenia. Po rozpoczeciu realizacji nie s3 mozliwe
jakiekolwiek zmiany w projektach, ani anulowanie zlecenia. W szczegdlnych przypadkach
drukarnia moze odmoéwié realizacji zlecenia, bez podania przyczyn po zapoznaniu sie z
projektem badz szczegétami zlecenia, nie pdzniej niz na drugi dzied od momentu otrzymania
zlecenia.

4. PROJEKTY

Projekty lub materiaty do projektow zleconych prosimy przesyta¢é na maila
zamowienia@recyklus.com lub na serwer FTP. Na konto e-mail mozna przestaé tylko pliki o
rozmiarze ponizej 10mb.

Projekty i materiaty do projektéw zleconych powinny byé przygotowane zgodnie ze
specyfikacjag podang na stronie internetowej www.recyklus.com lub zgodnie z pisemnymi
informacjami przekazanymi przez pracownika drukarni.

Pliki przestane  do realizacji sg  traktowane jako  wersja ostateczna.
Podstawowym formatem przyjmowanych prac jest pdf.

Prawa autorskie projektéw graficznych przygotowywane na zamodwienie Klienta przez
Drukarnie Recyklus posiada Drukarnia i ich przekazanie jest mozliwe za dodatkowg ustalong
optata.

5. TERMINY

Terminy realizacji zamodwien podawane sg w dniach roboczych. Termin realizacji moze sie
wydtuzy¢ w przypadku, gdy Klient wymaga wprowadzenia jakichkolwiek zmian w projekcie
oraz istotnych zmian w trybie i sposobie realizacji zamdwienia  np.:
- zmiana jakichkolwiek parametréw pracy (rodzaju papieru, wymiaru, sposobu obrébki
introligatorskiej i innych).

- zmiana miejsca i/lub sposobu dostawy.

- wszelkie inne zmiany do pierwotnie ztozonego zamdwienia.

Wprowadzenie takich zmian moze by¢ objete dodatkowymi kosztami, nie ujetymi w wycenie
pierwotnej, ktére bedzie musiat zaakceptowad Klient. Termin realizacji zamdwienia rozpoczyna
sie od momentu przekazania przez klienta zamdwienia, oraz otrzymania przez drukarnie
potwierdzonych, sprawdzonych kompletnych materiatéw do druku.

Drukarnia Recyklus Grzegorz Szumalo nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji
wynikte z przyczyn niezaleznych od wykonawcy. W kazdym przypadku wystgpienia opdznien
w realizacji Klient jest o tym fakcie informowany najpdzniej w dniu realizacji zamdwienia.



6. DOSTAWA ZAMOWIEN

Realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich. Dostawa powinna by¢ zrealizowana
najpdzniej wciggu 2 dni roboczych od dnia wysytki. Mozliwy jest réwniez odbidr osobisty przez
Klienta z siedziby Drukarni lub dostawa do Klienta wtasnym transportem Drukarni po ustaleniu
tego z Drukarnia.

7. REKLAMACIE

Drukarnia Recyklus Grzegorz Szumalo nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenia, zagubienia lub opdzZnienia przesytek podczas transportu.

Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie nalezy zgtosi¢ kurierowi w momencie
odbioru towarédw. Osoba odbierajgca jest zobowigzana sporzadzié protokdt reklamacyjny z
udziatem pracownika firmy kurierskiej i niezwtocznie powiadomic¢ o tym pisemnie Drukarnie.
Reklamacje nie spetniajgce powyzszej procedury nie bedg uwzgledniane. Decyzje w sprawie
zakresu i wymiaru reklamacji dotyczacych przesytek zalezg wytgcznie od firmy kurierskiej.

Jesli powodem reklamacji sg rdéznice w kolorze otrzymanego produktu w stosunku do
oczekiwan klienta, warunkiem podstawowym dochodzenia reklamacji jest pordwnanie
wydrukowanej pracy z wydrukiem prébnym, ktéry moze na zlecenie klienta wykona¢ Drukarnia
przed drukiem, lub ktéry powinien byc¢ przestany przed drukiem przez klienta do Drukarni.

Reklamacje dotyczgce jakosci produktéw badz ustug nalezy zgtasza¢ do 7 dni od chwili
dostawy. Reklamacje trzeba przestaé¢ pisemnie pocztg tradycyjna bgdZz mailowg zachowujgc
ciggtosc korespondencji, podajac szczegdtowy opis wady i numer faktury. W terminie do 7 dni
od zgtoszenia reklamacji nalezy dostarczy¢ do nas 100% reklamowanego naktadu, na adres
siedziby Drukarni Recyklus. Przekroczenie podanych tu terminéw skutkuje automatycznym
odrzuceniem reklamacji. Koszt zwrotu reklamowanego towaru, z jednego miejsca na terenie
catego kraju, w przypadku uznania reklamacji pokrywa Drukarnia Recyklus.
W ciggu 14 dni reklamacja zostanie rozpatrzona, a nasz pracownik poinformuje klienta o
sposobie jej rozwigzania.



